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|.- PRESENTACION

Es una realidad indiscutible el nuevo contexto en el que se desarrolla la gestion de las

Universidades Espafiolas, basado en la implantacion de la cultura de la calidad.

Las tareas abordadas por el S.A.C.U. en este terreno no quedan reducidas Unicamente al
ambito de la planificacion. Por el contrario, este Servicio puede acreditar un cierto bagaje en distintos

aspectos relativos a la calidad y a la mejora continua, como los que se sefialan a continuacion:

- La Constitucion del Grupo de Mejora, el 15 de marzo de 2005.

- La implicacién de todo el personal S.A.C.U. a través de la presentacion de Planes de
Trabajos mensuales. Seguimiento mensual de los trabajado.

- La participacion del S.A.C.U. en el andlisis DAFO en el Plan de Calidad de la Administracion
de Servicios de la Universidad de Sevilla. (PCSUS)

- La elaboracion desde el S.A.C.U. de un diagnostico inicial de la situacién, utilizando la
herramienta de andlisis DAFO.

- El sometimiento a un proceso de auto-evaluacion en el mes de abril de 2006, utilizando la
herramienta Perfil V.4 en su adaptacion para Universidades con el asesoramiento y apoyo de
la Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de Sevilla.

- La evaluacion externa procedente de la UCUA, con fecha de 27 de septiembre de 2006, con
el uso igualmente de la herramienta Perfil V.4 en su adaptacion para Universidades y suscrito
por los evaluadores D. Eduardo Garcia Jiménez y D2 Juana Alvarez Delgado.

- La elaboracion y la difusion de la carta de servicios del S.A.C.U. y, consiguientemente, el

establecimiento de compromisos de calidad con los usuarios.
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- La implementacion de otras acciones concretas de mejora como el sistema de buzones
fisicos en el S.A.C.U.; el sistema de recogida de quejas/reclamaciones mediante formulario
Web; encuestas de satisfaccion de clientes tanto externos como internos; y la implantacion de
determinados procedimientos de mejora de la comunicacion interna. Y la aportacién continua

de propuestas de mejora en el andlisis, seguimiento y evaluacién de los planes de trabajo

Ahora se trata de dar un paso mas en el &mbito de la planificacion. Teniendo como claro
referente el Plan Estratégico de la Universidad, actualmente aprobado para su discusion en fase de
borrador, con el presente Plan Organizativo que presentamos pretendemos establecer un instrumento
que contenga los elementos precisos que mancomunen la integracion necesaria con el futuro Plan
Estratégico. También pretende ser un importante instrumento de evaluacion, imprescindible para medir
el grado de unificacion y coordinacion con el plan estratégico de la Universidad, con el PCSUS y con la
consecucion de los propios objetivos y metas que el propio Plan Organizativo contempla con relacion al
S.AC.U.

El planteamiento del S.A.C.U. con la presentacion de este Plan Organizativo no es el de
conseguir la quimera de elaborar y aplicar un documento perfecto y cerrado, inclusivo de todas las
variables posibles que determinan la consecucion de unos fines u objetivos predeterminados; sino, por
el contrario, el de elaborar un documento “operativo”, flexible y realista, que alne a la idea del
analisis, de la prevision, de la consecucion de unas metas o del compromiso de personas y recursos; el
de una constante vigilancia y adaptacion al entorno, cambiante y diverso, en el que se desarrolla la
labor de nuestro Servicio.

El Servicio de Asistencia a la Comunidad Universitaria (SACU) asume los principios, valores y
diversos objetivos bésicos del Estatuto de la Universidad de Sevilla, incorporandolos en la

configuracion de su estructura en el desarrollo de sus funciones

1.- EI SACU es un 6rgano de la Universidad de Sevilla, estd sometido al imperio de la Ley y

del resto del Ordenamiento Juridico que, en consonancia con la mision y vision de la
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Universidad de Sevilla, contenida en el borrador de Plan Estratégico, se inspira en los

principios de:

Prestacion de Servicio Publico, que contribuya a vincular la Universidad de Sevilla con
los derechos y expectativas de los grupos de interés y de la Sociedad.

Igualdad y no discriminacion, que garantice el principio de equidad de todos los grupos
de interés que se relacionan con el SACU; y el de participacion, que haga posible la
profundizacion de la democracia en los ambitos de la actividad universitaria.
Solidaridad y cooperacion entre todos los miembros de la Comunidad Universitaria y
de la Universidad de Sevilla con el entorno social en su espectro mas amplio, con
especial atencion a los colectivos sociales especialmente desfavorecidos.

La interculturalidad, el efectivo respeto a los derechos humanos y el fomento de la
cultura para la paz y la no violencia.

La formacion y educacion integral, especialmente en lo relativo al fomento en la
Comunidad Universitaria de los principios que inspiran la existencia y la actuacion del
SACU.

2.- Los valores a los que se somete el S.A.C.U. en su actividad es:

Compromiso del personal con el desarrollo de los principios que presiden las
actuaciones de nuestro servicio.

Responsabilidad en el cumplimiento del trabajo y en el desarrollo de la actividad
informativa, de los programas y de los recursos del servicio.

Profesionalidad en el desempefio de todas nuestras actividades y mas en
especialmente en relacién con nuestros usuarios.

Respeto en el trato con las personas que acuden a nuestro servicio.

Empatia por las situaciones que nos plantean los usuarios.

Confidencialidad y garantia de la privacidad en la prestacion de servicios.

Lealtad y honestidad en las relaciones con nuestros comparieros y usuarios.
Transparencia en la gestion y veracidad en la comunicacion.

Espiritu de superacion en el desarrollo de las funciones y en el alcance de los
objetivos.

Respeto al entorno del medio ambiente favoreciendo el desarrollo sostenible.
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3.- Las prestaciones establecidas en el art. 127 EUS han sido incorporada a las distintas areas
establecidas a tal efecto en el SACU.

- Informacién y documentacion.

- Asesoria Psicolégica y Social.

- Asesoria Juridica.

- Unidad de Apoyo al Empleo para Universitarios con Dificultades de Insercion Laboral.

- Unidad de Género e igualdad de oportunidades.

- Programas de Promocion de la Salud.

- Unidad de Trabajo Social para estudiantes.

- Ofertas Comerciales y de Servicios.

- Unidad de Atencion al Estudiante Extranjero.

II.- LA CALIDAD EN LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA DESDE EL NUEVO PLAN ESTRATEGICO.

1.- Tras la integracion de Espafia en el Espacio Europeo de Ensefianza Superior que tuvo
como origen la Declaracion de Bolonia de 1998, se esta promoviendo en todo el continente europeo un
proceso de convergencia y armonizacion de los distintos modelos de educacion superior, que tiene,
precisamente, como uno de sus propositos fundamentales, la promocion de la cooperacion Europea

para asegurar un nivel de calidad para el desarrollo de criterios y metodologias comparables.

2.- Desde una perspectiva legislativa interna, en el preambulo de la ley organica de
Universidades, ley organica 6/2001 de 21 de diciembre, en la redaccion dada por la ley 4/2007, de 12
de abril, considera, como objetivo irrenunciable, la mejora de la calidad del sistema universitario en su
conjunto y en todas y cada una de sus vertientes, creando las condiciones para que los propios
agentes de la actividad universitaria sean los que impulsen y desarrollen aquellas dindmicas de
progreso que promuevan un sistema universitario mejor coordinado, mas competitivo y de mayor

calidad.

El articulo 31 LOU establece que la promocion y la garantia de la calidad de las Universidades
Espafiolas, en el &mbito nacional e internacional, es un fin esencial de la politica universitaria y tiene

como objetivos:



Servicio de Asistencia
a la Comunidad Universitaria Plan Organizativo

- La medicion del rendimiento del servicio publico de la educacion superior universitaria y la

rendicion de cuentas a la sociedad.

- La transparencia, la comparacion, la cooperacion y la competitividad de las Universidades en

el &mbito nacional e internacional.

3.- De igual modo, la ley andaluza 15/2003 de Universidades, parte de considerar como un
principio informador y objetivo de todo el sistema universitario andaluz, el fomento de la calidad y de la

evaluacion de las actividades universitarias, con el fin de mejorar su rendimiento académico y social.

En especial, el articulo 91 L.A.U. dispone que el modelo de financiacion se organizara en dos
grupos: uno de ellos, referido a la financiacion basica; y el otro afecto a resultados, destinados a

fomentar la mejora en la calidad de la prestacion del servicio.

Para ello, el articulo 92 L.A.U. exige que cada Universidad Publica elabore su Plan Estratégico,
que “se concretaran en los Planes Organizativos de Mejora de la Calidad que serviran de base para la

firma de Contratos Programa y determinar su financiacion afecta a resultados”.

4.- Consecuentemente, el Decreto 324/2003, de 25 de noviembre, por el que se aprueba el
Estatuto de la Universidad de Sevilla, modificado por Decreto 348/2004 de 25 de mayo sefala, en el
uso de su autonomia, que la Universidad de Sevilla llevard a cabo, entre sus funciones, el de la
promocion y evaluacion de la calidad de sus actividades, siendo objeto de evaluacion y, en su caso, de
acreditacion y certificacion las actividades desarrolladas por el personal de administracion y servicios
(articulo 71).

5.- Asi mismo, las exigencias normativas derivadas de la implantacion de los nuevos sistemas
de ensefianza, que prevén la necesidad de que las Universidades dispongan de sistemas accesibles
de informacion y procedimientos de acogida Y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para
facilitar su incorporacion a las ensefianzas universitarias correspondientes; debiendo estos sistemas y

procedimientos incluir, en el caso de estudiantes con necesidades educativas especificas derivadas de
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discapacidad, los servicios de apoyo y asesoramiento adecuados, que evaluaran la necesidad de
posibles adaptaciones curriculares.

6.- En plena conexion con nuestro Estatuto, el Plan Estratégico de la Universidad de Sevilla,
actualmente en fase de borrador, establece en su pagina 42, que nuestra Universidad tiene una mision

bien definida en su articulo 1:

“La Universidad de Sevilla es una institucion de Derecho publico, dotada de personalidad
juridica, que desarrolla sus funciones, de acuerdo con la legislacion vigente, en régimen de
autonomia, y a la que corresponde la prestacion del servicio publico de educacion superior,
mediante el estudio, la docencia y la investigacion, asi como la generacion, desarrollo y

difusion del conocimiento al servicio de la sociedad y de la ciudadania”.

La Universidad, como desarrollo de su mision, adquiere, entre otros compromisos con la
sociedad, el de promover una vision integral del conocimiento, comprometiendo a sus miembros en la
cooperacion con la comunidad local, regional, estatal e internacional y educando en la participacion y

en el ejercicio de una ciudadania civica, solidaria y responsable.

7.- La Vision de la Universidad de Sevilla, de conformidad con el Borrador del Plan Estratégico,

en coherencia con su mision, se formula en base a lo siguiente:

“Ser una Institucion reconocida nacional e internacionalmente por la excelencia en docencia,
investigacion y gestion de sus servicios Y, en especial, por su importante aportacion al progreso
de la sociedad sobre la base de la calidad en la formacion de sus titulados y la aplicacion de los

resultados de su investigacion”.

8.- El despliegue de la mision se ha de realizar con base en seis lineas estratégicas, que

agrupan los objetivos institucionales de un modo coherente. Estas lineas son:

LINEAS ESTRATEGICAS OBJETIVOS
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1. Promover el éxito académico y del desarrollo personal de los estudiantes.

Linea Estratégica 1. Una | 2.Impulsary fomentar la Convergencia Europea en los estudios.
Universidad excelente para | 3. Promover que la docencia y la investigacion disponga del marco adecuado para
aprender y ensefiar. alcanzar sus objetivos.

4. Asegurar la calidad de la docencia adecuando la idoneidad de los estudios ofertados.
Linea Estratégica 2. Una | 1.Incrementar la investigacion y la produccion cientifica de calidad.

Universidad innovadora y punta
de lanza en docencia e

investigacion.

2. Asegurar el perfeccionamiento de docentes e investigadores.
3. Fomentar los grupos emergentes de investigacion y la incorporacion de nuevos
investigadores.

Potenciar el flujo de transferencia de tecnologia.

Linea Estratégica 3.
Una Universidad comprometida
con las aspiraciones de los

estudiantes.

1. Satisfacer las necesidades y expectativas de los estudiantes.

2. Acreditar las titulaciones y postgrados y certificar su nivel de calidad.

3. Posicionar a nuestros estudiantes en situacion de ventaja competitiva ante su
insercion en el mercado laboral.

4. Fomentar los programas de movilidad de los miembros de la comunidad universitaria.

Linea Estratégica 4.
Una Universidad moderna y

renovada.

1. Asegurar la calidad y la innovacion de los medios técnicos, procesos de actuacion y
prestaciones que realiza la Universidad.
2. Utilizacion de la ensefianza virtual.

Establecer la administracion electrdnica en la Universidad.

Linea Estratégica 5.
Una Universidad integrada en

Su entorno.

1. Fomentar la imagen de la institucién a través de su participacion activa en eventos
locales, nacionales e internacionales.

2. Fomentar, promocionar y mejorar los programas de cooperacion cultural y social del
entorno de la Universidad de Sevilla.

3. Formar nuevas alianzas con empresas y organismos publicos, afianzando las
actuales.

4. Fomentar la cultura emprendedora.

Linea Estratégica 6.
Una Universidad solidaria y
comprometida con el medio

ambiente,

1. Potenciar los proyectos y programas universitarios de ayuda al desarrollo.
2. Apoyo a la integracion cultural.

3. Promover politicas de igualdad en la Universidad de Sevilla.

4,

Promover la sostenibilidad ambiental.
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9.- Las seis lineas estratégicas sefialadas conforman, a su vez, una serie de objetivos mas

concretos, cuyo cumplimiento aseguran la consecucion total de éstas. De esta manera, cada objetivo

esta articulado por una serie de acciones estratégicas especificas que han sido asignadas al

S.A.C.U., como responsable de la accion u 6rgano de ejecucion.

LINEA ESTRATEGICA OBJETIVOS ACCIONES ESTRATEGICAS
DESARROLLADAS POR S.A.C.U.
Linea Estratégica 1. Una | Objetivo 1. Promover el éxito | Accion 1. Desplegar actividades para
Universidad excelente para | académico y el desarrollo personal de | orientar al alumno de nuevo ingreso,
aprender y ensefiar. los estudiantes. asesorarlo durante sus estudios y dar

apoyo a los estudiantes egresados.

Accion 8. Diseflar y desarrollar
actividades que persigan el desarrollo

personal del estudiante.

Linea Estratégica 3.
Una Universidad comprometida con

las aspiraciones de los estudiantes.

Objetivo 1. Satisfacer las necesidades

y expectativas de los estudiantes.

Accién 5. Fomentar el conocimiento de

los servicios y 6rganos de la Universidad.

Linea Estratégica 5.
Una Universidad integrada en su
entorno.

Objetivo 2. Fomentar, promocionar y
mejorar los programas de cooperacion
cultural y social del entorno de la

Universidad de Sevilla.

Accion 4. Desarrollar actividades que
sensibilicen y dinamicen a la comunidad
universitaria con la problematica del

mundo actual.

Linea Estratégica 6.

Una Universidad solidaria vy
comprometida con el medio
ambiente.

Objetivo 1. Potenciar los proyectos y
programas universitarios de ayuda al

desarrollo.

Accién 3. Apoyar la participacion de los
programas de cooperacién al desarrollo
administraciones

con las publicas

competentes.

Accién 5. Colaborar con proyectos de
caracter social que ya estén en marcha
por parte de instituciones publicas y

privadas.

10
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Objetivo 2. Apoyo a la integracién

multicultural.

Accién 1. Atricular medidas que

fomenten la integracion.

Objetivo 3. Promover politicas de

igualdad en la Universidad de Sevilla.

Accidn 3. Animar de manera proactiva la
comunidad universitaria dedicar
esfuerzos de investigacion, analisis y
comunicacion de conocimientos sobre

temas relacionados con igualdad.

Accidn 4. Desplegar diferentes servicios
para que ofrezcan a los colectivos
desfavorecidos, integracion y orientacion
laboral, formacion y practicas que le
hagan enfrentarse al mundo laboral con

igualdad de oportunidades.

Accién 5. Desarrollar un programa cuya
finalidad sea servir de apoyo al colectivo
de alumnosfas con  necesidades

especiales.

[Il.- CONCRECION PLAN ORGANIZATIVO DEL SERVICIO DE ASISTENCIA A LA COMUNIDAD

UNIVERSITARIA

A. DATOS IDENTIFICATIVOS

El Servicio de Asistencia a la Comunidad Universitaria es el 6rgano encargado de la gestion y

control de calidad de servicios asistenciales de la Universidad de Sevilla. Esta encargado de ofrecer

informacion y orientacion, asi como de promover programas 0 actuaciones de caracter asistencial y

social destinados a la Comunidad Universitaria de la Universidad de Sevilla y a otros colectivos

relacionados, fomentando un servicio puablico de calidad para obtener la satisfaccion del usuario y la

mayor expansion del Servicio.

11
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El S.A.C.U. tiene como fin la mejora del bienestar social y de la calidad de vida de los
miembros de la Comunidad Universitaria. Asimismo, realizara sus funciones generando el mayor
namero de vinculos posibles con su entorno, de manera que su actuacién contribuya a un mayor

acercamiento de la Universidad de Sevilla con la Sociedad.

Por ello sefialar que debido a la importancia que tiene la Sociedad en las acciones que
desarrolla el SACU, nos atrevemos a realizar las siguientes correlaciones entre los indicadores de los
procesos Y los indices de percepcion social, de forma que los sefialados, son los que mantienen la

relacion mas directa.:

PROCESOS RESPONSABLE DE INDICADORES
PROCESOS GENERALES

1. Gestion presupuestaria Jefatura de Negociado fI| 1.- Grado de ejecucion del presupuesto por periodos.
Contabilidad 2.- Cuantia de la financiacion interna y externa.

2.Gestion/ coordinacion/ control Jefatura de Unidad 4. N° de dias trabajados/n° de dias a trabajar.
personal 5. N° de reuniones internas

3. Informacién/ asesoramiento/ Jefatura de  Negociado 7.- NUmero de consultas.

asistencia Informacion , Responsable 8.- Nimero de usuarios atendidos
Unidad de trabajo social

4. Gestion de programas y Responsable de  Unidad
proyectos Género e  Igualdad - Amplitud del Servicio
Oportunidades. - Nivel de realizacién
.- N° solicitantes por accion/N° de beneficiarias por accion.
.- Colaboraciones

5. Gestion del conocimiento Jefatura  de  Negociado 15.- N° de procedimientos definidos/N° de procedimientos
Convenios y Proyectos necesarios.

16.- N° de consultas de la Base de Datos.

6. Generacion y archivo de Jefatura de  Negociado de
documentos Documentacién y Secretarfa de f| 18. Actualizacion la web

Direccion 19. Relacion entre publicaciones de convocatorias y envios.

7. Gestion de convenios de Responsable de Asesoria Juridica.
colaboracion.
23.- Afios de renovacion de un convenio.

MISION Y VISION

El Servicio define su mision como la de “Dar respuesta a las necesidades de informacion,

orientacion, asesoramiento y promocion de acciones de caracter social y/o asistencial a la Comunidad
12
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Universitaria y otros colectivos relacionados, gestionando de forma eficaz los recursos de los que se
dispone, fomentando un servicio publico de mayor calidad para conseguir la satisfaccion del usuario y

una mayor expansion de la organizacion”.

Como apreciacion idealizada de lo que los componentes del S.A.C.U. desean para el futuro, la

vision consensuada se resume en lo siguiente:

“Un Servicio compuesto por una plantilla de profesionales, emprendedores y con iniciativas que

de forma agil y eficaz den cobertura a las necesidades de informacion, orientacion,

asesoramiento y asistencia a la Comunidad Universitaria, colaborando en la resolucion de los
problemas, proyectos e iniciativas que se desarrollen en colaboracion con otras instituciones

publicas o entidades privadas”.

PRINCIPIOS

El S.A.C.U. es un drgano de la Universidad de Sevilla, sometido a la Constitucion Espafiola, al
imperio de la Ley y del resto del Ordenamiento Juridico que, en consonancia con la mision y vision de
la Universidad de Sevilla, contenida en el borrador de Plan Estratégico, se inspira en los principios de:

- Prestacion de Servicio Publico, que contribuya a vincular la Universidad de Sevilla con los derechos

y expectativas de los grupos de interés y de la Sociedad.

- lgualdad y no discriminacion, que garantice el principio de equidad de todos los grupos de interés
que se relacionan con el SACU; y el de participacion, que haga posible la profundizacion de la

democracia en los &mbitos de la actividad universitaria.
- Solidaridad y cooperacion entre todos los miembros de la Comunidad Universitaria y de la

Universidad de Sevilla con el entorno social en su espectro mas amplio, con especial atencion a los

colectivos sociales especialmente desfavorecidos.

13
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- Lainterculturalidad, el efectivo respeto a los derechos humanos y el fomento de la cultura para la

paz y la no violencia.

- La formacion y educacion integral, especialmente en lo relativo al fomento en la Comunidad

Universitaria de los principios que inspiran la existencia y la actuacion del SACU.

VALORES

Los valores a los que se somete el S.A.C.U. en su actividad es:

- COMPROMISO del personal con el desarrollo de los principios que presiden las actuaciones de

nuestro servicio.

- RESPONSABILIDAD en el cumplimiento del trabajo y en el desarrollo de la actividad informativa,
de los programas y de los recursos del servicio.

- PROFESIONALIDAD en el desempefio de todas nuestras actividades y mas en especialmente en
relacion con nuestros usuarios.

- RESPETO en el trato con las personas que acuden a nuestro servicio.

- EMPATIA por las situaciones que nos plantean los usuarios.

- CONFIDENCIALIDAD y garantia de la privacidad en la prestacion de servicios.

- LEALTAD Y HONESTIDAD en las relaciones con nuestros compafieros y usuarios.

- TRANSPARENCIA en la gestion y veracidad en la comunicacion.

- ESPIRITU DE SUPERACION en el desarrollo de las funciones y en el alcance de los objetivos.

- RESPETO AL ENTORNO DEL MEDIO AMBIENTE favoreciendo el desarrollo sostenible.

B. AREAS DEL SERVICIO, PERSONAL ADSCRITO Y UBICACION
Direccion

Dfia. Rosa Mufioz Roman

Direccion de Unidad para la Igualdad
Isabel Vazquez Bermudez
Unidad Administrativa

14
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D. José Antonio Vega Gonzélez

Negociado Convenios
Diia. Maria Angeles Escamilla Jiménez

Negociado de Documentacion
Diia. Maria del Carmen Mufioz Calvo
D. Rafael Rubio de Hita

D. Luis Lopez Lago

Negociado Gestion Econémica
Dfia. Carmen Rodriguez Blanco

Dfia. Maria del Carmen Grillo Velasco

Negociado de Informacion

D. Andrés Charneco Duran
Dfia. Josefa Rodriguez Navarro
Dfia. Alicia Pérez Gonzélez

Area de Congresos
Pilar Marin Quesada

Area de Apoyo al Empleo para Universitarios con Dificultades de Insercion Laboral

Dfia. Inmaculada Garcia Raya

Area de Atencion al Estudiante Extranjero

Dfia. Josefa Mesa Jiménez

Area de Género e Igualdad de Oportunidades
Dfia. Maria José Candnico Caballero

Dfia. Maria Angeles Cedillo Medina
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Area Juridica
Dfia. Reyes Fernandez Mena

Area Pedagdgica
Dfia. Soledad de la Hera Aranda

Area Psicologica
D. Bienvenido Santiago Mufioz
Dfia. Laura Lozano Cantos Oficina de Congresos

Dfa. Pilar Marin Quesada

Area de Trabajo Social
Dfia. Dolores Mantecon Romero

Diia. Alicia Anaya Benitez

UBICACION
Ubicacion: Pabelldn de Uruguay, Avda. de Chile s/n. 41013-Sevilla.

Teléfonos 954.48.60.10/11/14. Fax 954.48.60.20.

Direccion Web: http//:www.sacu.us.es

C.- DETERMINACION DE LA SITUACION INICIAL.

El S.A.C.U. ha emprendido el camino, en ocasiones arduo, que supone un cambio en la forma

composicion.

MIEMBROS:

- Rosa Mufioz Roméan, Responsable del Grupo de Mejora

de gestion, contando con la participacion de todo el personal del mismo y el asesoramiento de
profesionales de reconocido prestigio y los propios recursos de la Institucion Universitaria. Asi pues y

como inicio, la Constitucion del Grupo de Mejora tuvo lugar el 15 de marzo de 2005, con la siguiente
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- M2 José Canonico Caballero.

- Andrés Charneco Duran.

- M2 Angeles Escamilla Jiménez.
- Reyes Fernandez Mena.

- M2 Dolores Mantecén Romero

- Maria del Carmen Mufoz Calvo.

- Carmen Rodriguez Blanco.

- José Antonio Vega Gonzalez.

Una de las primeras actividades del citado grupo de mejora se centrd en la elaboracion de un

diagndstico inicial del S.A.C.U., utilizando la herramienta de analisis DAFO (debilidades, amenazas,

fortalezas y oportunidades), cuyo resultado fue el siguiente:

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Diversidad de Informacion y Servicios.

- Plantilla Cualificada.

- Atencién Personalizada.

- Medios de difusién propios internos y externos.

- Oferta de servicios gratuitos.

- Valoracion positiva del Servicio por los Usuarios.

- Buena Ubicacion.

- Calidad del Material divulgativo.

- Compromiso de Trabajo en Equipo.

- Baja conflictividad laboral.

- Colaboracién con otros servicios de la Universidad.
- Posibilidad de Generacion continua de proyectos y

mejoras.

- Recursos materiales y medios de trabajo suficientes.

- Interés por la formacion del personal y aprendizaje.

- Nivel insuficiente de formacion en idiomas y herramientas
informaticas avanzadas.

- Inestabilidad de programas que dependen de financiacion
externa.

- Falta de mecanismos de control de la carga de trabajo.

- No adecuacion de la estructura a las necesidades del
Servicio.

- La comunicacion en la definicion de funciones.

- Falta de espacio fisica, lo que implica separacion fisica de
unidades.

- Falta de iniciativas en algunas areas.

- Falta de conocimiento de las actividades que desarrollamos,

por parte de nuestros clientes.

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

- Competencia con otros servicios de asistencia e
informacion.

- Proyectos dependientes de financiacion externa.

- Escasa relacion con centros de secundaria para

captacion de nuevos clientes.

- Colaborar con los equipos de trabajo de otros servicios y/o
Universidades.

- Existencia de un amplio colectivo de usuarios potenciales.
- Relacion con otras entidades pablicas o privadas.

- Ser pioneros en algunos servicios ofertados.
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- Disminucion del nimero de estudiantes. - Buena Imagen en el entorno interno y externo a nuestra
- Tendencia a la informacion no presencial. universidad.

- Trabajo Motivador.
- Posibilidad de atraer recursos humanos y materiales externos.
- Plan de Mejora de la calidad.

- Proximidad del Espacio Europeo de Educacién Superior.

Sin embargo el hecho de que posteriormente el SACU se haya sometido a un proceso de auto-
evaluacion en el mes de abril de 2006, con el asesoramiento y apoyo de la Unidad Técnica de Calidad
de la Universidad de Sevilla y seguidamente a un proceso de evaluacion externa procedente de la
UCUA el pasado 27 de septiembre de 2006 y suscrito por los evaluadores D. Eduardo Garcia Jiménez
y D2 Juana Alvarez Delgado, (en ambos casos, los informes se han ajustado a la herramienta Perfil V.4
en su adaptacion para Universidades), hace que basicamente las propuestas de mejora se deriven en
del Informe de Validacion que surge de la citada evaluacion externa ya que consideramos que recoge
la vision objetiva y experta de evaluadores externos y capacitados, ademas de por ser el Ultimo
proceso de evaluacion por el que el SACU como servicio ha pasado.

Las mejoras propuestas se articulan en funcién de lo que marca el Modelo de Excelencia
EFQM con el objeto de facilitar futuros procesos de evaluacion y por ser considerado desde la
Universidad un instrumento contrastado para la evaluacion y la mejora de la gestion en las
organizaciones publicas y privadas, centrandonos, como es de entender en la Version Adaptada para

el Sector Publico y las Organizaciones del Voluntariado.

Si embargo hay que hacer referencia al Complemento de Productividad y Mejora de los
Servicios para el Personal de Administracion y Servicios de la Universidad de Sevilla para conseguir la

implicacion y los resultados de calidad dentro del SACU.

EXTRACTO DEL INFORME DE VALIDACION DE LA EVALUACION EXTERNA 2006.
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Las mejoras propuestas en el Informe de Validacion Externa se articulan en funcién de lo que

marca el Modelo de Excelencia EFQM por ser un instrumento contrastado para la evaluacién y la

mejora de la gestion en las organizaciones publicas y privadas, centrdndonos, como es de entender en

la Version Adaptada para el Sector Publico y las Organizaciones del Voluntariado.

A\

vV V VYV V V V

YV V VYV V

Criterio 1. LIDERAZGO

Definir de forma personalizada los valores recogidos en el Estatuto de la Universidad y son asumidos desde el
Servicio.

Considerar las necesidades y expectativas de los usuarios externos.

Establecer otros canales para la difusion de al misidn, vision y valores ademas de los existentes tripticos,
carteles....

Elaborar el listado de procesos, establecer el mapa de procesos (estratégicos, claves y apoyo), documentarlos e
implantarlos.

Para desarrollar la accion mencionada se considera necesario recibir informacion especifica, es por ello que sera
otra de las

cuestiones a contemplar en su plan de mejora.

Sistematizar la recogida de necesidades y expectativas de la mayor parte de los colectivos a los que atiende el
Servicio.

Establecer una sistematica en calendario de reuniones.

Fomentar el uso de la lista de distribucion del SACU.

Realizar una encuesta de clima laboral.

Confirmar la recepcion de los mensajes electrnicos.

Medir la eficacia de los cambios producidos en las estructura.
Identificar los grupos de interés.

Evaluar y revisar la documentacion referente a los balances anuales

Criterio 2. POLITICA Y ESTRATEGIA

Sistematizar la obtencidon de necesidades en los procesos/programas/proyectos novedosos y planificar las
encuestas sondeos en todos los procesos, unificando criterios.

Elaborar el Plan organizativo del SACU trasladando el plan anual que en actualidad se realiza.

Establecer indicadores de calidad asociados a los procesos, realizar mediciones y extraer resultados, para
posteriormente tomar decisiones.

Establecer el Plan organizativo del Servicio teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de todos los
grupos de interés y realizacion de encuestas para la recogida de esta informacion.

Identificar los procesos calves, estratégicos y operativos, documentarlos y elaborar el mapa de procesos del

Servicio.
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Criterio 3. PERSONAS

Documentar la planificacion de actividades formativas para cubrir las necesidades detectadas por el personal.
Asignar objetivos en el servicio en las diferentes areas
Establecer un sistema de reconocimiento.

Sistematizar las reuniones.

Criterio 4. ALIANZAS Y RECURSOS

Establecer una sistematica en la revision de convenios y alianzas establecidas.

Elaborar una memoria final en la que se afiadan las condiciones basicas para establecer de nuevo un convenio.
Elaborar un resumen sobre el desarrollo del mismo con el objeto de poder hacer un balance de aquellas
cuestiones que se han ejecutado y cuales no.

Trasladar a Gerencia la siguiente propuesta. Que se identifiquen las Unidades de Gasto de la Universidad de
Sevilla que teniendo concedida algun tipo de ayuda/subvencién por una entidad pablica, tengan una deuda con la
misma que paralice el libramiento de ayudas/subvenciones concedidas por la citada entidad pUblica al SACU,
perjudicando la marcha normal del programa o proyecto subvencionado.

Elaborar un plan de mantenimiento y de gestion medioambiental.

Planificar la vida dtil de los equipos informéticos y establecer un sistema de deteccion de necesidades de nueva
tecnologias.

Llevar a cabo la medicion de la eficacia de los medios de comunicacion y establecer un sistema para medir la
eficacia de la informacién que el servicio

Criterio 5. PROCESOS

Definir y documentar los procesos claves, operativos y de apoyo, y elaborar el cuadro de mandos del servicio que
permita establecer objetivos de rendimiento y evaluar los resultados obtenidos.

Sistematizar procesos de mejora e innovacion en el Servicio.

Establecer un procedimiento que permita establecer un control sobre lo que se disefia previamente con lo que se

ofrece al usuario.

Criterio 6. RESULTADOS EN LOS CLIENTES

Sistematizar el sistema de encuesta, partiendo del actual, en el que se contemple la imagen global del SACU, de
los servicios que presta, de la prestacion del servicio y de la fidelidad.

Crear un cuadro de indicadores de medicion de la satisfaccion de los usuarios que permita medir el nivel de
cumplimiento de unos objetivos de satisfaccion previamente establecidos y en los sucesivos afios analizar la

tendencia del mismo.
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A\

>

>
>

Fomentar la comunicacion con los usuarios del Servicio, con el objeto de obtener informacién sobre la validez y

utilidad de la informacién y/o asesoramiento recibi

Criterio 7. RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Realizar de forma sistematica medidas de percepcién del personal acerca de aspectos como la Motivacién;
desarrollo profesional; comunicacion; delegacion; implicacion, liderazgo; oportunidades de aprender y realizarse;
reconocimiento; fijacion de objetivos y valoracion de su grado de cumplimiento; valores, mision, vision, politica y
estrategia del servicio; formacion y desarrollo...

Medir la Satisfaccion relacionada con: la gestion del Servicio, condiciones de trabajo; instalaciones y servicios;
condiciones de higiene y seguridad; salario y beneficios; relaciones entre iguales; gestion del cambio; politica e
impacto medioambiental del Servicio; papel del Servicio en la comunidad universitaria y sociedad; entorno de

trabajo etc....

Criterio 8. RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

Disefiar una encuesta para los sectores que no son usuario directos, realizar un informe recopilatoria de las
apariciones en prensa, premios y agradecimientos recibidos.
Identificar con qué procesos estan relacionados los indices de percepcion social, y con qué indicadores de dichos

procesos puede existir una correspondencia.

Criterio 9. RESULTADOS CLAVE

Sistematizar la medicién de los objetivos marcados y la revision de los resultados.

Establecer indicadores para todos los procesos claves y analizar la evolucion de los resultados.

Desarrollar tendencias positivas en todos los resultados como consecuencia de las acciones de mejora
emprendidas.

Mostrar clara correlacion en todos los resultados con tendencias positivas en los indicadores.

D) OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA DISENAR EL PLAN ORGANIZATIVO:
REQUISITOS PARA LOGRAR EL TERCER NIVEL DEL COMPLEMENTO DE PRODUCTIVIDAD Y
MEJORA DE LOS SERVICIOS PARA EL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE LA
UNIVERSIDAD DE SEVILLA.

Completen la Evaluacion segun el modelo EFQM con informe externo o final / certifiquen el
50% de sus procesos clave.
Elaboren el manual de procesos.

Elaboren la carta de servicios.
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Implementen las propuestas de mejora surgidas de la evaluacion.
Mejoren resultados de procesos clave y de encuestas de satisfaccion.
Elaboren el plan estratégico y desplieguen el general de la Universidad.
Establezcan una gestion por procesos.

Y V. V VYV V

Implementen el Sistema de administracion electronica.

E. OBJETIVOS GENERALES, ESTRUCTURA, Y PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA EL
DESPLIEGUE DEL PLAN ORGANIZATIVO

El Plan Organizativo del SACU supone el esfuerzo de todo su personal para que sistematizando sus
formas, unificando criterios y en muchos casos simplificando documentos y registros, pueda lograrse la

mejora de sus servicios.

Se implantara a partir de enero de 2008 y se establecera el primer cuatrimestre del afio con objeto de
poder realizar los ajustes que sean necesarios para que todas las areas del SACU queden reflejadas

adecuadamente en su funcion.

OBJETIVOS GENERALES

El Plan Organizativo responde a unos Objetivos Generales , Cuadro I, que se han definidos en
coherencia con el Plan Estratégico de la universidad de Sevilla y con la vision y mision a desarrollar por el
servicio. Tienen como referencia la Linea Base que aparece en los planes de trabajo y que marca los
resultados que algunos indicadores presentan en el afio anterior, el Informe de Evaluacién Externa de
septiembre de 2006 y los requisitos para alcanzar el Tercer Nivel del Complemento de Productividad y Mejora
de los Servicios para el Personal de Administracion y Servicios de la Universidad de Sevilla.

Los objetivos son los siguientes:

1.- INCREMENTAR EL NUMERO DE USUARIOS/AS

2.- MEJORAR LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

3.- INCREMENTAR LA PROYECCION SOCIAL DEL SERVICIO AFIANZANDO ALIANZAS
4.- INCREMENTAR EL N° DE PROYECTOS Y PROGRAMAS DESARROLLADOS

5.- MEJORAR LA PRESTACION DEL SERVICIO OPTIMIZANDO LOS RECURSOS
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ESTRUCTURA

El Plan Organizativo supone un paso mas en la calidad de nuestros servicios por cuanto nos facilita
informacion y herramientas para la implantacion del sistema de gestion por procesos. Su estructura queda
reflejada en el cuadro que posteriormente se aporta, y que detalla la relacion existente entre Procesos Clave,
los responsables, sus objetivos especificos, indicadores, y la estructura por Areas del servicio que estan
implicadas en cada uno de los procesos. Ademas expone su Linea Base o dato del afio anterior y por tanto

del que se parte, Programacion por cuatrimestre y Resultados. Cuadro II.

El Cuadro de Mando Integral, Cuadro IlI, nos facilita establecer la relacion entre los procesos con sus

indicadores y las lineas de trabajo del SACU con sus diferentes acciones.

El Mapa de Procesos, Cuadro IV, es una representacion gréfica de los procesos, que los clasifica en
estratégicos, operativos y de apoyo, y establece una relacion més entre ellos y sus responsables. Los
responsables se encargaran de facilitar el desarrollo de los mismos y velar por el cumplimiento de sus
objetivos.

Los Indicadores quedan definidos en el Cuadro V detallandose asi qué datos son los que se deben

registrar para evitar la confusion y duplicado de los mismos.

Una vez establecido todo lo anterior se presenta el formato de los Planes de trabajo, Cuadro VI,
donde se concretan la meta a conseguir por cada una de las areas del servicio con cada uno de los
indicadores clave de los procesos. Ofrece por tanto el detalle de las lineas de trabajo que por cada area el
SACU desarrolla, ademas de sus acciones, programacion, indicadores, Linea Base, y el compromiso anual

por area reflejado en el intervalo optimo de desarrollo que previamente se pactara con la direccion.

Previo consenso con la Direccion del SACU, sin embargo el Plan Organizativo ofrece la posibilidad a
cada Area de incluir los indicadores que decida reflejar, asi como un apartado de observaciones donde se

expondré de forma cualitativa la informacion que se desee.
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La estructura del Plan Organizativo también incluye las Memorias de trabajo, Cuadro VII, que
tendrén una relacion directa con el Plan Anual. Se rellenaran los datos de forma mensual, facilitindose de
esta forma la recogida anual de los datos. Se entregaran a la Jefatura de Unidad cuatrimestralmente para que
ésta pueda ponerlas a disposicion de los/as responsables de los procesos. Las lineas de trabajo y acciones
imprevistas se quedaran aqui reflejadas.

Como siempre, para sistematizar las formas, unificar criterios y simplificar presentamos los
siguientes matices a tener en cuenta y que aparecen en su mayoria como términos de los anteriores

cuadros nombrados:

e Antes de empezar a rellenar el cuadro del Plan de Trabajo es necesario realizar una
presentacion del Area con un maximo de tres objetivos; Afiadir componentes de la Unidad
en la hoja de presentacion.

e (Cada Plan de trabajo supondré una primera hoja para cada linea de trabajo donde se describa
brevemente la linea de trabajo y las acciones que se desarrollan y posteriormente las
observaciones.

e En observaciones se expondra la relacion de tareas necesarias para poder ofrecer las
acciones (servicios) a usuarios/as del SACU como: Difusion, elaboracion de proyectos y
memorias, atencion informativa, archivo, y acciones que se estén valorando/estudiando.

e Lineas de trabajo supone nombrar aquel trabajo que no tiene nada que ver con el resto de
acciones que se desarrollan en el area. Dentro del Area te Trabajo Social estaria como lineas
de trabajo: 1. Informacién/asistencia, 2. Voluntariado, 3. Cooperacion...

e Revisar el Cuadro de Mando Integral y Cuadro de indicadores para identificar los
indicadores que cada area tiene que reflejar.

¢ Definicion de n° de consultas: Solicitud de informacion de contenido claramente diferente que
un usuario/a realice/ 0 n° de veces que se trabaja con un mismo usuario/a

e Programacion: Si es para todo el afio anual, si es en algunos de los cuatrimestres se detalla
en el cuatrimestre en que se desarrolla.

e Linea Base: Dato del indicador del afio anterior
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Intervalo 6ptimo de desarrollo: Son los dos datos que marcan los limites en los que se
deberia encontrar al finalizar el afio el indicador del que se trate. Una buena aproximacion seria
detallar el limite inferior del intervalo como igual o algo menor que el de la linea base y el
superior como mayor.

El grado de satisfaccion de usuarios se valorara por las encuestas, el de los beneficiarios se
valorara en las encuestas especificas creadas para tal fin.

Acciones son los servicios que dentro de una linea de trabajo se prestan a usuarios/as del
SACU. Dejando un espacio en la 12 columna aparecera otra fila con la palabra “Otros datos”
que daré opcion a reflejar otros indicadores que consideremos de interés aungque no sean
claves y por tanto no aparezcan relacionados con ningun proceso, y aquellos que aungue sean
claves no estén relacionados con ningln servicio que se preste a usuarios/as externos. En las
memorias de trabajo es donde se afiadirdn las acciones imprevistas.

Respecto a tipo de actividades y los indicadores relacionados.

- Asistencia a cursos/jornadas y las campafias de informacion/sensibilizacion son
acciones que apareceran con los mismos indicadores. La primera se reflejara sélo en
la memoria como accion imprevista ya que no sabemos cuando se va a ejecutar si se
gjecuta. Su indicador sera N° de reuniones externas. Y también n® de usuarios/as,
grado de satisfaccion.

- La elaboracion de documentos que se solicitan por usuarios/as internos/externos
figurara como una accion dentro de la linea de trabajo informacion/asistencia

- Cuando un trabajo se refiere a la colaboracion que realizamos para poner en marcha
una accion de otro servicio universitario 0 una entidad externa a la universidad se
pondra como accion prevista 0 no segin el caso. Cuando la accion es de forma
prevista y no tiene que ver con otras acciones se abrird una linea de trabajo y se le
dard la clasificacion de accion. Los usuarios seran las personas implicadas en la
realizacion del servicio. Los servicios /entidades apareceran con el indicador de N° de
colaboraciones.

- Cuando las &reas tienen usuarios internos del SACU (Parte de las acciones del
negociado de convenios/proyectos, parte de documentacion, contabilidad, informacion
y parte de las acciones del area juridica) estos apareceran no como acciones previstas

ya que no son Servicios que se presta a usuarios externos, sino como “Otros datos”,
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aunque tengan los indicadores relacion con los procesos (por ejemplo de
comunicacion interna). En esta misma linea la calidad aparecera como una linea de
trabajo en las areas que se relacionan directamente como grupo de mejora pero no
supondra acciones ya que no Suponen Sservicios a usuarios externos.

- Usuarios externos/internos. Externos se refiere a otros servicios de la Universidad y a
alguno de los colectivos que conforman la Comunidad Universitaria; internos se refiere
al propio SACU.

- El alumnado en précticas o becado seria una accion formativa dentro de la linea de
trabajo propia de la actividad profesional que se desarrolle. Y con los indicadores del

proceso de proyectos.

Para detallar el despliegue del Plan Organizativo y poder revisar los resultados de los indicadores clave

presentamos el siguiente procedimiento.

PROCEDIMIENTO: SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Implantacién y Seguimiento de los Planes de Trabajo / Memorias Anuales.

Presentacion:

El citado procedimiento se crea para facilitar la implantacion del Sistema de Gestion por Procesos y
hace referencia por tanto a la necesidad de implantar las propuestas de mejora que refleja el Informe
de la Evaluacion Externa de septiembre de 2006, en unos casos referidas a criterios concretos, y otros

para poder desarrollar posteriormente medidas que se refieren a otros de los criterios.

Respecto al criterio 1 (liderazgo), establecer una sistematica del calendario de reuniones; criterio 2
(Politica y estrategia), establecer indicadores de calidad asociados a los procesos, realizar mediciones
y extraer resultados, para posteriormente tomar decisiones; respecto al criterio 3, (Personas), asignar
objetivos en el servicio en las diferentes areas, sistematizar las reuniones; criterio 9, (Resultados
clave), en concreto a sistematizar la medicion de los objetivos marcados y la revision de los resultados,
establecer indicadores para todos los procesos claves y analizar la evolucion de los resultados, y poder
asi desarrollar tendencias positivas en todos los resultados como consecuencia de las acciones de
mejora emprendidas, mostrar la clara correlacion en todos los resultados con tendencias positivas en

los indicadores.
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Objetivo:
Facilitar el analisis sistematico de los resultados en los indicadores clave del servicio asi como su

repercusion en la implantacion de mejoras.

Personal implicado y Funciones:
e Direccion: Pactar los objetivos de cada Area
e Responsable de procesos: Analizar el proceso en su totalidad, facilitar, impulsar y velar por el
cumplimiento de los objetivos del proceso.
e Responsable de cada Area: Pactar objetivos, definir y detalla los planes/memorias de trabajo y
desarrollar los planes.

e Componentes de areas: Facilitar datos, desarrollar los planes.

Tareas:
e Reuniones de responsables de Areas y Direccion.

Reuniones entre responsable de Areas y Procesos

Reuniones entre responsable de Procesos y Direccion.

Anélisis de Planes de Trabajo/Memorias de Trabajo.

Desarrollo de los planes

Evaluar el procedimiento e implementar las propuestas de mejora.

Herramienta:
e Formato de Planes de Trabajo/Memorias de Trabajo.

¢ Informe de andlisis de planes de trabajo/memorias de trabajo

Pasos a sequir:
e Se disefia un borrador de Planes de Trabajo por Area para el afio natural.
e Se pactan los objetivos entre Responsables de Areas y Direccion siguiendo las directrices de
los responsables de Proceso.
e Se elabora el Plan definitivo por area.

e Se comienzan a desarrollar.
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Se enviara cuatrimestralmente el Cuadro Memoria Anual a la Jefatura de Unidad.
Responsables de procesos dispondran de los mismos para efectuar el seguimiento.

Una vez analizados y detectadas diferencias, dificultades, limitaciones, recursos
necesarios...se propondra en un informe alternativas detallandose los pasos a seguir y los
recursos necesarios por los responsables de procesos.

Se comunicara a la Direccion.

Se realizarén los seguimientos.
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E. DESPLIEGUE DEL COMPROMISO/PACTO POR OBJETIVOS. Cuadro VIII

Los compromisos que se adquieren en este documento, aparecen en el cuadro VI de
Compromiso/pacto por objetivos. Puesta en marcha de las propuestas de mejora SACU, donde
se establecen y detallan las relaciones entre las propuestas realizadas en el citado informe, la
existencia 0 no del compromiso, el grado de cumplimiento que proponemos, las herramientas, plazo

dentro del 2008, responsable y proceso relacionado.

Respecto a los requisitos para alcanzar para el Nivel Il del Complemento de Productividad, seria

necesario afiadir para la consecucion del mismo:

e Edicion del manual de Procesos

e Implantacion del Sistema de Administracion Electronica
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F. EVALUACION.

1@ fase: Seguimiento cuatrimestral/anual de mejoras propuestas y resultados obtenidos.
Tarea: Reuniones
Herramienta: Reuniones Planes de Trabajo, Memorias de Ejecucion,
Procedimiento de Implantacion del Sistema de Gestion por Procesos, Cuadro
Estructura del Plan Organizativo y Cuadro de Mando Integral.
Responsable: Direccion, Grupo de Mejora

32 fase: Autoevaluacion anual 2010
Tarea: Reuniones
Herramienta: EFQM Cuestionario Perfil V4.0 Adaptacion Grupo de
Universidades, Elaboracion de la Memoria Anual del Servicio

Responsable: Direccion

42 fase: Evaluacion externa final 2010
Tarea: Solicitar y someternos al proceso.
Herramienta: EFQM utilizado

Responsable: Direccion

G. ANEXOS
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CUADRO| OBJETIVOS GENERALES:

1.- INCREMENTAR EL NUMERO DE USUARIOS/AS
Procesos relacionados: Informacion/Asistencia/Asesoramiento, Programas/Proyectos

2.- MEJORAR LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
Procesos relacionados: Gestion/Coordinacion/Control de personal, Gestidén de Convenios

3.- INCREMENTAR LA PROYECCION SOCIAL DEL SERVICIO AFIANZANDO ALIANZAS
Procesos relacionados: Gestion de Convenios, Programas/Proyectos

4.- INCREMENTAR EL N° DE PROYECTOS Y PROGRAMAS DESARROLLADOS
Procesos relacionados: Programas/proyectos

5.- MEJORAR LA PRESTACION DEL SERVICIO OPTIMIZANDO LOS RECURSOS
Procesos relacionados: Gestion/Coordinacion/Control de personal, Gestion Econdmica,
Informacion/Asistencia/Asesoramiento, Programas/Proyectos
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CUADRO Il

1.
Gestion Presupuestaria

2.
Gestion/Coordinacion
Personal

3.

Informacion/
Asesoramiento/
Asistencia

4,
Gestion de Programas
y Proyectos

5

Gestion
Conocimiento
6

Generacion de
Archivos y
Documentos

7
Gestion de Convenios
Colaboracion

Ejecucion eficiente del presupuesto
conforme a lo planificado.

Incremento de la financiacion interna y
externa.

Mantener o incrementar el n° de
entidades que aportan financiacién
externa al SACU.

Dotacién medios trabajo necesarios.
Mejorar resultados encuestas.
Incrementar formacién y promocion del
personal.

Incrementar n° consultas por Areas.
Incrementar n°® de usuarios.
Incrementar grado de satisfaccion de
los usuarios.

Incrementar grado de satisfaccion.
Incrementar n° proyectos y propuestas
presentadas.

Incrementar grado aceptacion/interés.

Detallar los pasos a seguir en el
desempefio del trabajo

Poder utilizar un banco de buenas
practicas

Incrementar grado satisfaccién/interés
para depurar la informacion y ajustarla
a las expectativas..

Reduccion tiempo emision de un
documento requerido.

Mejorar la proyeccion social

Aumentar n°® convenios firmados
Aumentar n° relaciones externas
Fidelizar las relaciones externas

PLAN ORGANIZATIVO 2008
SERVICIO DE ASISTENCIA A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

ROCESO OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADORES RESPONSABLE || LINEA BASE JPROGRAMACION | RESULTADOS

1.- Grado de ejecucion del presupuesto
por periodos.

2.- Cuantia de la financiacién interna y
externa.

3.- Nimero de entidades que aportan
financiacion externa al SACU.

4. N° de dias trabajados/n® de dias a
trabajar.

5. N° de reuniones internas

6. Grado de satisfaccion laboral.

7.- Nimero de consultas.

8.- Nimero de usuarios atendidos

9.- Grado de satisfaccion de los
usuarios/as. (necesidades/
expectativas)

10.- Grado de satisf. Usuarios.

11.- Amplitud del Servicio

12.- Nivel de realizacion

13.- N° solicitantes por accion/N° de
beneficiarias por accion.

14.- Colaboraciones

15.- N° de procedimientos definidos/N°
de procedimientos necesarios.

16.- N° de consultas de la Base de
Datos.

17. Consultas web.

18. Actualizacion la web

19. Relacion entre publicaciones de
convocatorias y envios.

20. Apariciones en prensa/
representacion/ asesoramiento
institucional.

21.- Nimero de convenios firmados.
22.- Nimero de entidades con las que
se suscriben convenios.

23.- Anos de renovacion de un
convenio.

Direccion
Jefatura de Negociado
Contabilidad

Afio natural

Afio natural
Afio natural

N
T
B
—
.
B

Direccion
Jefatura Unidad

Todo el Servicio

Responsable de Unidad
de Género e Igualdad
de Oportunidades.

Jefatura de Negociado
de  Convenios vy
Proyectos

Afio natural

Afio natural

Jefatura de Negociado
de Documentacion y
Secretaria de Direccién

Responsable de
Asesoria Juridica.

Afio natural
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1. Gestion
presupuestaria

2.Gestion/ coordinacion/
control personal

3. Informacion/
asesoramiento/
asistencia

4. Gestion de programas
y proyectos

5. Gestion del
conocimiento

6. Generacion y archivo
de documentos

7. Gestion de convenios
de colaboracion.

Jefatura de Negociado
Contabilidad

Jefatura de Unidad

Jefatura de Negociado
de Informacion
Responsable de Unidad
de trabajo social

Responsable de Unidad
de Género e lgualdad
de Oportunidades.

Jefatura de Negociado
de  Convenios vy
Proyectos

Jefatura de Negociado
de Documentacion y
Secretaria de Direccién

Responsable de
Asesoria Juridica.

CUADRO lil, DE MANDO INTEGRAL 1. SACU

PROCESOS RESPONSABLE INDICADORES AREAS IMPLICADAS Lineas de trabajo
DE PROCESOS GENERALES PARA APORTAR DATOS

I

|
I

1.- Grado de ejecucion del presupuesto por
periodos.

2.- Cuantia de la financiacion interna y
externa.

3.- Numero de entidades que aportan
financiacion externa al SACU.

4. N° de dias trabajados/n°® de dias a trabajar.
5. N° de reuniones internas
6. Grado de satisfaccion laboral.

7.- Numero de consultas.

8.- NUmero de usuarios atendidos

9.- Grado de satisfaccion de los usuarios/as.
(necesidades/ expectativas)

10.- Grado de satisf. Usuarios.
11.- Amplitud del Servicio

12.- Nivel de realizacién

13- N° solicitantes por
beneficiarias por accion.

14.- Colaboraciones

accion/N°  de

15.- N° de procedimientos definidos/N° de
procedimientos necesarios.
16.- N° de consultas de la Base de Datos.

17. Consultas web.

18. Actualizacion la web
19. Relacién entre
convocatorias y envios.
20. Apariciones en prensa/ representacion/
asesoramiento institucional.

publicaciones  de

21.- Numero de convenios firmados.

22.- Numero de entidades con las que se
suscriben convenios.

23.- Afios de renovacion de un convenio.

ESTRATEGICOS

+Jefatura de Negociado Contabilidad

+ Jefatura de Unidad/responsable de cada
Area

OPERATIVOS

+ Responsable de cada Area

+ Responsable de cada Area

|

L

DE APOYO

+Jefatura Negociado Convenios/proyectos

+Jefatura Negociado Documentacion

+ Responsable de Asesoria Juridica
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PROCESOS
ESTRATEGICOS

PROCESOS
OPERATIVOS

PROCESOS
DE APOYO
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CUADRO YV

FICHAS DE INDICADORES

PROCESOQ: GESTION PRESUPUESTARIA. RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y MEDICION: JEFATURA DE NEGOCIADO GESTION ECONOMICA.
PERIODICIDAD: CUATRIMESTRAL/ ANUAL

INDICADORES DEFINICION FORMA FUENTE OBJETIVO RESU LTADO
CALCULO ALCANZAR

UN 40- 1 1 GP-GEP, 00 Vanrar la  ejecucién  delfImporte Programa
1.- Grado de ejecucion del presupuesto porfpresupuesto  conforme a lofgastadox100/Importe §jinformatico
periodos. planificado ingresado. Universitas XXI
Gerencia
UN 40-1 2 GP- FIE, 00 Valorar la financiacion interna yj|Suma importes|| oniversidad de
2.- Cuantia de la financiacion interna y ypouma — imp Sevilla y Base de
externa. financiacion.
externa. Datos de
Convenios.
UN 40- | 3 GP-EAF, 00 Valorar el numero de entidades .
. ) : o Suma ndmero defBase de Datos de
3.- Numero de entidades que aportanfique aportan financiacion externaf| .. .
. . entidades. Convenios
financiacion externa al SACU. al SACU.
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PROCESO: GESTION/ COORDINACION/ CONTROL DE PERSONAL. RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO: JEFATURA DE UNIDAD. RESPONSABLE DE
MEDICION JEFATURA DE NEGOCIADO INFORMACION. PERIODICIDAD: CUATRIMESTRAL/ ANUAL

INDICADORES DEFINICION FORMA FUENTE OBJETIVO RESULTADO
CALCULO ALCANZAR

N°® de dias trabajados/n® def|Programa Crono
UN 40- | 4 GCP- NDT, 00 Valorar |a asistencia dias a trabajar. Cuadrantes
4. N° de dias trabajados/n® de q :
; . el/la profesional

dias a trabajar.

Valorar la existenciajlSuma nimero de reuniones}/Cuadrantes
UN 40- 1 5 GCP- RIE, 00 de la comunicacionf|internas
5. N° de reuniones internas interna

Valorar laj|N°Personas RespondenjEncuesta
UN40-1 6 GCP-GSL, 00 satisfaccion del|Positiva/N° Total Personasf|Satisfaccion
6. Grado de satisfaccion laboral. §|personal: Malo, §|(*)

regular, bueno, muy

bueno, excelente.
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PROCESO: INFORMACION{ ASESORAMIENTO/ ASISTENCIA. RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO: JEFATURA DE NEGOCIADO INFORMACION.
RESPONSABLE DE MEDICION RESPONSABLES DE AREAS. PERIODICIDAD: CUATRIMESTRAL/ ANUAL

INDICADORES DEFINICION FORMA FUENTE OBJETIVO RESULTADO
CALCULO ALCANZAR

UN 40- 1 7 lIA-NCT, 00 Saber el volumen de consultas de|SUMA (Presencial/e-mail) Memorias

7.- Numero de consultas. Anuales

UN 40- | 8 IIA- NUA, 00 SUMA (Presencial/e-mail) Memorias

8.- Numero de usuariosfSaber la cantidad de usuarios/as. Anuales

atendidos

UN 40- 19 1IA- GSU, 00 Valorar la satisfaccién del/la Usuario/a

9.- Grado de satisfaccidon de losj|SACU: Mala, regular, buena, muyj] N°usuarios que contestan, bueno, [ Encuesta satisfaccion
usuarios/as. (necesidades/|||buena, excelente./ muy bueno y excelente./ N° total ~ J|ISACU

expectativas encuestados
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PROCESO: GESTION PROGRAMAS Y PROYECTOS. RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO: RESPONSABLE DE UNIDAD DE GENERO E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES. RESPONSABLE DE MEDICION RESPONSABLES DE AREAS. PERIODICIDAD: CUATRIMESTRAL/ ANUAL

INDICADORES DEFINICION FORMA FUENTE OBJETIVO | RESULTADO
CALCULO ALCANZAR

N° de respuestas||Cuestionarios
positivas/N° total
de respuestas

UN 40-1 10 GPP- GSU, 00
10.- Grado de satisf. Usuarios.

Valorar la satisfaccion del/la Usuario/a SACU:
Mala, regular, buena, muy buena, excelente.

Planes de

trabajo/memorias

Numero de
lineas de trabajo
desarrolladas/n®
de lineas de
trabajo
propuestas.
N° de acc.
desarrolladas/N°
de acc
propuestas

Valorar la amplitud del servicio. Se contaran
todas las que se desarrollan realmente a
excepcién de la Atencion informativa/
asesoramiento/ asistencia

UN 40- 1 11 GPP- AS, 00
11.- Amplitud del Servicio

Planes de trabajo

UN 40-1 12 GPP-NR, 00

\ s Valorar el nivel de realizacién.
12.- Nivel de realizacion

Suma def|Covocatorias y solicitudes

UN 40- 1 13 GPP- NSB, 00
13.- N° solicitantes por accion/N°
de beneficiarias por accion.

solicitudes/suma

Valorar la aceptacion/interés de usuarios/as

de plazas

ofertadas

N° de
colaboraciones
internas/externas
a la Universidad/

Valorar las relaciones establecidas entre otros

UN 40- 1 14 GPP-C, 00
14.- Colaboraciones

servicios de la propia Universidad y agentes Correos de solicitud de

externos a la misma.(no contempladas en colaboracion/confirmacion

convenios y subvenciones) de la misma.
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PROCESO: GESTION DEL CONOCIMIENTO. RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y MEDICION: JEFATURA DE NEGOCIADO PROYECTOS/CONVENIOS.
PERIODICIDAD: CUATRIMESTRAL/ ANUAL

INDICADORES DEFINICION FORMA FUENTE OBJETIVO | RESULTADO
CALCULO ALCANZAR

N° procedimientof|Intranet
UN 40- 115 GC- PDN, 00 definido/n®
15- N° de procedimientos Creacion del Manual de Procedimientos procedimientos
definidos/N° de procedimientos necesarios x100
necesarios.

Sumatorio dej| intranet
UN 40-1 16 GC-CBD, 00 consultas
16.- N° de consultas de la Basef|Valorar la utilidad de la base de datos
de Datos.
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PROCESO: GENERACION DE ARCHIVOS Y DOCUMENTOS. RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y MEDICION: JEFATURA DE NEGOCIADO
DOCUMENTACION. PERIODICIDAD: CUATRIMESTRAL/ ANUAL

INDICADORES DEFINICION FORMA FUENTE OBJETIVO RESULTADO
CALCULO ALCANZAR

UN 40-1 17 GAD- CW, 00 Valorar el interés de WEB Sumatorio
17. Consultas web. contadores web

UN 40- | 18 GAD- AW, 00 Valorar utilidad de web Sumatorio WEB, e-mail de
18. Actualizacion la web peticiones def|peticiones
actualizacion

Valorar el tiempo que se invierte para lajSuma de dias quej|Base de datos y e-mail
entrega de convocatorias pasan desdef|enviados

publicacion

convocatoria hasta

que se envia al

Area/N° de

convocatoria

UN 40- 1 19, GAD- PCE, 00
19. Relacion entre publicaciones
de convocatorias y envios.

UN 40- 1 20 GAD- APA, 00 Valora la proyeccion social Suma def|Dossier de prensa.
20. Apariciones en prensa/ apariciones/ E-mail de peticién
representacién/  asesoramiento participaciones/

institucional. asesoramientos/
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PROCESO: APROBACION,DE CONVENIOS DE COLABORACION. RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO: RESPONSABLE ASESORIA JURIDICA.
RESPONSABLE DE MEDICION JEFATURA DE NEGOCIADO PROYECTOS/CONVENIOS. PERIODICIDAD: CUATRIMESTRAL/ ANUAL

INDICADORES DEFINICION FORMA FUENTE OBJETIVO RESU LTADO
CALCULO ALCANZAR

UN 40-1 21 ACC- NCF, 00 Valorar el niUmero de formalizaciones
21- Numero de conveniosfide las colaboraciones
firmados.

Base de Datos
de Convenios.

Valorar el nimero de instituciones que

22.- Numero de entidades con . ]
llegan a formalizar la colaboracién.

las que se suscriben convenios.

UN 40- | 22 ACC- NEC, 00 ‘

Base de Datos
de Convenios.

(n1+n2+n3...): > ¢

Valoral' |a SatISfaCCIén/UtI“dad de Ia n= n° de afios de renovacion

colaboracién formal (fidelizacion). gegg:xgg:gs

UN 40- 123 ACC- ARC, 00
23.- Afos de renovaciéon de un
convenio.

Base de Datos
de Convenios.

[
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CUADRO VI

PLAN DE TRABAJO. 2008
LINEA DE TRABAJO: (Presentar una ficha por cada linea de trabajo)

ACCIONES INDICADORES PROCESOS
Plan estratégico

Carta de Servicios

ACCIONES PREVISTAS PROGRAMACION DEFINICION DE INDICADORES INTERVALO
(cuatrimestre) (contemplar como minimo los OPTIMO DE
indicadores pertinentes segun el DESARROLLO
proceso al que pertenezca la

OBSERVACIONES:
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CUADRO VI

MEMORIA DE TRABAJO 2007
LINEA DE TRABAJO: (Presentar una ficha por cada linea de trabajo)

DATO CUATRIMESTRAL

ACCIONES INDICADORES DATO

OBSERVACIONES:
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Cuadro de compromiso/pacto por objetivos
PUESTA EN MARCHA DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA SACU

Segun A) INFORME DE VALIDACION EVALUACION EXTERNA 2006.

Mayo 2008, 00

CRITERIOS PROPUESTAS DE MEJORA GRADO DE COMPROMISO HERRAMIENTA PLAZO RESPONSABLE PROCESO
CUMPLIMIENTO Definicion y forma de uso 2008 RELACIONADO
1. Definir de forma personalizada los
LIDERAZGO valores recogidos en el Estatuto de la | 50% Sl Plan Operativo. Asesora Juridica | TODOS
Universidad y son asumidos desde el Carta de Servicios. 2008 JUu vy N
Valor 1.0 Servicio. Web Documentacién,
RUG
Considerar las  necesidades vy JUIN
expectativas de los usuarios externos. | 50% Sl Encuesta de usuarios/as 2008 Documentacion | P3y4
Establecer otros canales para la Grupo de
difusién de la misién, vision y valores | 50% Sl WiKi 2008 mejora, P4,6,7.
ademas de los existentes ftripticos, Procedimiento de comunicacion Direccién
carteles.... Externa. J N.
Documentacion
Elaborar el listado de procesos, | 50% Grupo de
establecer el mapa de procesos Sl Elaboracion del mapa de | 2008 mejora, RU | TODOS
(estratégicos, claves y apoyo), procesos Género
documentarlos e implantarlos.
Sistematizar  la  recogida de | 50% U/IN
necesidades y expectativas de la Sl Encuestas 2008 Documentacion | P3Y 4
mayor parte de los colectivos a los que
atiende el Servicio.
Establecer una sistemdtica en | 50% Procedimiento de Implantacién Direccion
calendario de reuniones. Sl del Sist. de Gesti. por Procesos | 2008 P3
Fomentar el uso de la lista de | 50% Envio de E.mail recordatorios J. Unidad
distribucién del SACU. S 2008 P3
Realizar una encuesta de clima | 50% UUN
laboral. Sl Encuesta 2008 Documentacion | P 3
Confirmar la recepcion de los | 50% Implantacion de sistema de
mensajes electrdnicos. Sl confirmacién de e-mail enviados | 2008 J. Unidad
Medir la eficacia de los cambios
producidos en las estructura.
Identificar los grupos de interés. 50% Sl Documento de G de Int. Reunion | 2008 Grupo de mejora | P3Y 4
Evaluar y revisar la documentacién | 50%
referente a los balances anuales. Sl Informe Anual 2008 JNContabilidad P1




SACU Plan Organizativo
CRITERIOS PROPUESTAS DE MEJORA GRADO DE COMPROMISO HERRAMIENTA PLAZO | RESPONSABLE PROCESO
CUMPLIMIENTO Definicion y forma de uso 2008 RELACIONADO
Sistematizar la  obtencién  de
2, necesidades en los
POLITICA Y procesos/programas/proyectos
ESTRATEGIA novedosos.
planificar las encuestas sondeos en
todos los  procesos, unificando
Valor 0.8 criterios.
Elaborar el Plan Organizativo del
SACU trasladando el plan anual que | 50% Sl Documento Plan Organizativo Grupo de Mejora, | TODOS
en la actualidad se realiza. 2008 R U Género
Establecer indicadores de calidad
asociados a los procesos, realizar | 50% Sl Fichas de Indicadores Grupo de Mejora, | TODOS
mediciones y extraer resultados, para 2008 RU Género
posteriormente tomar decisiones.
Establecer el Plan organizativo del
Servicio teniendo en cuenta las
necesidades y expectativas de todos
los grupos de interés y realizacion de
encuestas para la recogida de esta
informacion.
Identificar los  procesos  calves,
estratégicos y operativos, | 50% Sl Mapa de Procesos Grupo de Mejora, | TODOS
documentarlos y elaborar el mapa de 2008 RU Genero
procesos del Servicio.
CRITERIOS PROPUESTAS DE MEJORA GRADO DE COMPROMISO HERRAMIENTA PLAZO | RESPONSABLE PROCESO
CUMPLIMIENTO Definicion y forma de uso 2008 RELACIONADO
Documentar la  planificacion  de
3. actividades formativas para cubrir las | 50% Sl Sondeo de necesidades formativas J.Unidad P2
PERSONAS necesidades detectadas por el personal. 2008
Asignar objetivos en el servicio en las
Valor 0.9 diferentes areas 50% Sl Programa de Gobierno, Plan. Trab. | 2008 Direccion TODOS
Establecer un sistema de
reconocimiento.
Sistematizar las reuniones. 50% Sl Procedimiento 2008 RUG, G. de Mejora | P2
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CRITERIOS

PROPUESTAS DE MEJORA

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

COMPROMISO

HERRAMIENTA

Definicion y forma de uso

PLAZO
2008

RESPONSABLE

PROCESO
RELACIONADO

4,
ALIANZAS Y
RECURSOS

Valor 0.9

Establecer una sistematica en la
revision de convenios y alianzas
establecidas.

50%

Sl

Base de datos

2008

JN Proy y conv.

P4YT7

Elaborar una memoria final en la que
se afiadan las condiciones bésicas
para establecer de nuevo un convenio.

50%

Sl

Elaboraciéon de memoria

2008

JN Proy y conv.

P4YT7

Elaborar un resumen sobre el
desarrollo del mismo con el objeto de
poder hacer un balance de aquellas
cuestiones que se han ejecutado y
cuales no.

50%

Sl

Elaboracion de informe de convenios

2008

JN Proy y conv.

P4YT7

Trasladar a Gerencia la siguiente
propuesta. Que se identifiquen las
Unidades de Gasto de la Universidad
de Sevilla que teniendo concedida
algun tipo de ayuda/subvencion por
una entidad publica, tengan una deuda
con la misma que paralice el
libramiento de ayudas/subvenciones
concedidas por la citada entidad
publica al SACU, perjudicando la
marcha normal del programa o
proyecto subvencionado.

50%

S

Escrito cuando corresponda

2008

Direccion

P4YT7

Elaborar un plan de mantenimiento y
de gestion medioambiental.

50%

Sl

Plan elaborado

2008

JU

P6y7

Planificar la vida util de los equipos
informaticos y establecer un sistema
de deteccion de necesidades de
nueva tecnologias.

50%

S

Libro de amortizacién de equipos
informaticos

2008

JU

TODOS

Llevar a cabo la medicion de la
eficacia  de los medios de
comunicacion y establecer un sistema
para medir la eficacia de la
informacion que el servicio tiene
disponible.




SACU

Plan Organizativo

CRITERIOS

PROPUESTAS DE MEJORA

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

COMPROMISO

HERRAMIENTA

Definicion y forma de uso

PLAZO
2008

RESPONSABLE

PROCESO
RELACIONADO

5.
PROCESOS

Valor 1.4

Definir 'y documentar los procesos
claves, operativos y de apoyo, y elaborar
el cuadro de mando del servicio que
permita  establecer  objetivos  de
rendimiento y evaluar los resultados
obtenidos.

50%

Sl

Manual de procesos

2008

Grupo de
mejora, RUG

TODOS

Sistematizar procesos de mejora e
innovacion en el Servicio.

50%

S

Plan Organizativo

2008

Grupo de
mejora, RUG

TODOS

Establecer un procedimiento que permita
establecer un control sobre lo que se
disefia previamente con lo que se ofrece
al usuario.

50%

S|

Procedimiento de Sistema de
Gestion por procesos. Memorias y
planes de trabajo.

2008

Grupo de mejora
RUG

CRITERIOS

PROPUESTAS DE MEJORA

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

COMPROMISO

HERRAMIENTA

Definicion y forma de uso

PLAZO
2008

RESPONSABLE

PROCESO
RELACIONADO

6.
RESULTADOS
EN LOS
CLIENTES

Valor 2.0

Sistematizar el sistema de encuesta,
partiendo del actual, en el que se contemple
la imagen global del SACU, de los servicios
que presta, de la prestacion del servicio y
de la fidelidad.

50%

S

Programacion

2008

JU

P3Y4

Crear un cuadro de indicadores de
medicion de la satisfaccion de los usuarios
que permita medir el nivel de cumplimiento
de unos objetivos de satisfaccidn
previamente establecidos y en los
sucesivos afios analizar la tendencia del
mismo.

50%

S|

Encuesta

2008

JU

P3Y4

Fomentar la comunicacién con los usuarios
del Servicio, con el objeto de obtener
informacion sobre la validez y utilidad de la
informacion y/o asesoramiento recibido.

50%

S

Encuesta/web

2008

Ju, JN
Documentacion

P3Y4




SACU

Plan Organizativo

CRITERIOS

PROPUESTAS DE MEJORA

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

COMPROMISO

HERRAMIENTA

Definicién y forma de uso

PLAZO
2008

RESPONSABLE

PROCESO
RELACIONADO

1.
RESULTADOS
EN LAS
PERSONAS.

Valor 0.9

v"  Realizar de forma sistematica medidas de

percepcion del personal acerca de aspectos
como la Motivacién; desarrollo profesional;
comunicacion;  delegacion;  implicacion,
liderazgo; oportunidades de aprender y
realizarse; reconocimiento; fijacién de
objetivos y valoracién de su grado de
cumplimiento; valores, misién, visién,
politica y estrategia del servicio; formacion y
desarrollo...

50%

S

Programacion de encuestas

2008

JU

P2

Medir la Satisfaccion relacionada con: la
gestion del Servicio, condiciones de trabajo;
instalaciones y servicios; condiciones de
higiene y seguridad; salario y beneficios;
relaciones entre iguales; gestion del
cambio; politica e impacto medioambiental
del Servicio; papel del Servicio en la
comunidad universitaria y sociedad; entorno
de trabajo etc....

50%

Sl

Encuesta de clima laboral

actualizada

2008

JU

P2

CRITERIOS

PROPUESTAS DE MEJORA

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

COMPROMISO

HERRAMIENTA

Definicion y forma de uso

PLAZO
2008

RESPONSABLE

PROCESO
RELACIONADO

8.
RESULTADOS
ENLA
SOCIEDAD

Valor 0.9

v Disefiar una encuesta para los sectores

que no son usuario directos.

Realizar un informe recopilatorio de las
apariciones en prensa, premios y
agradecimientos recibidos.

50%

S

Informe

2008

JN
Documentacion

P6

Identificar con qué procesos estan
relacionados los indices de percepcion
social, y con qué indicadores de dichos
procesos puede existir una

correspondencia.

50%

Sl

Informa

2008

Grupo de mejora
RUGénero

P6,3Y4




SACU Plan Organizativo
CRITERIOS PROPUESTAS DE MEJORA GRADO DE COMPROMISO HERRAMIENTA PLAZO | RESPONSABLE PROCESO
CUMPLIMIENTO Definicion y forma de uso 2008 RELACIONADO
Sistematizar la medicidon de los
9. objetivos marcados y la revision | 50% Sl Procedimiento Implantacion sistema RU Género TODOS
RESULTADOS de los resultados. de gestion por procesos, Plan | 2008
CLAVE. organizativo
Establecer indicadores para todos Procedimiento Implantacién sistema
los procesos claves y analizar la | 50% Sl de gestion por procesos, Plan | 2008 Grupo de Mejora | TODOS
Valor 1.5 evolucion de los resultados. organizativo

Desarrollar tendencias positivas
en todos los resultados como
consecuencia de las acciones de
mejora emprendidas.

Mostrar clara correlacion en todos
los resultados con tendencias
positivas en los indicadores.

PUESTA EN MARCHA DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA SACU

Segiin B) COMPLEMENTO DE PRODUCTIVIDAD Y MEJORA DE LOS SERVICIOS PARA EL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA..

PROPUESTAS DE MEJORA GRADO DE COMPROMISO HERRAMIENTA PLAZO | RESPONSABLE| PROCESO
CUMPLIMIENTO 2008 RELACIONADO
v Elaboracion del Manual de Procesos 50% Sl Documento, Manual de Procesos 2008 RUG TODOS
v Implantacién del Sistema de administracion | 50% S, Direccion JU TODOS
electronica 2008
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